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Degerlendirme...

insan Kaynaglna Yatirim

Surduriilebilirlik Misafir

Yonetimi Memnuniyeti

Satis ve Pazarlama e .
. : Yonetim Sistemleri
Sistemleri

Calisan
Doluluk ve Fiyatlandirma
Tutumlari

Otel Yenileme ve -
Teknoloji Kullanimi
Yatirimlari

Tsai ve digerleri'den (2009) uyarlanmistir



Finansal Yonetim: Oda Fiyatlan

v Istanbul otellerinin oda saus fiyatlar yillar icinde arcmistir.

v 2012 yihnda Hotel.com ¢alismasina gére Istanbul sehri ortalama 119€ ile Madrid
(97€) ve Atina’yi geride birakmis (85€), Londra (129€) fiyatlarina yaklasmistir.

v Bizim ¢alismamiz da bu verileri dogrulamistir.

FIYAT ARALIGI OZEL KATEGORI VE
Euro (€) BUTIK 3YILDIZ 4YILDIZ 5YILDIZ TOPLAM OTEL | %

200 Euro ve Ustii 1 1 4

150-199 1 0 6 3

100-149 1 1 7 1 10 28
50-99 3 4 2 0 9 25
49 ve alt 0 1 0 0 1 3
Toplam 6 6 16 8 36 100



Finansal Yonetim: Doluluk Oranlar

v Istanbul otellerinin diisiik sezondaki doluluk oranlari bile (ortalama %59) diger

Avrupa sehirlerinin geneli ile karsilastirildiginda yiiksektir.

v Mevsimsellikten en az etkilenin 5 yildizli oteller oldugu gérijlmektedir.

OZEL

KATEGORI TOPLAM
ORTALAMALAR VE BUTIK 3YILDIZ 4YILDIZ 5YILDIZ OTEL
Yiiksek Sezon %84 %90 %92 %90 %90

Diisiik Sezon %52 %63 %57 %69 %59




Finansal Yonetim: Yatirnmlar

v Otellerin 2010-2012 yillari arasinda yenileme ve tadilat yatirrmlari yaptiklari ve

bunlarin sirasiyla otelin tiimii, odalar ve lobby alani iizerine oldugu anlasiimistir.

Otellerde Yapilan En Son Yenileme/Tadilatin Yili
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Satis ve Pazarlama

Otellerde Miisteri Memnuniyeti Olcmek Icin Kullanilan
Sistemler

MUSTERI MEMNUNIYETi OLCEN SiSTEMLER OTEL SAYISI

Tavsiye web sitelerini takip ediyorlar 33 89,2
Odada anket var 29 78,4
Sozel sikayetler 25 67,6
Miisteri baghilik programi olanlar 16 44,4
Ziyaretci defteri 14 37,8
Sikayet kutusu 12 32,4
Memnuniyet anketi 10 27,0

Ol¢iilmiiyor 0 0,0



Kullanilan Pazarlama Faaliyetleri ve Biitceleri

e Otellerin yuzde 50 sinden fazlasi gelirlerinin %5'ten azini pazarlama
bltcesi olarak ayiriyor



» Oteller daha siklikla yapilandirilmamis insan kaynagi yonetim

sistemlerini kullanmaktadirlar.
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> Goriildiigi iizere ise alim yontemleri arasinda otellerin en sik kullandigr
yontem birebir miilakattir (%95).Halbuki birebir miilakat giivenilirligi daha
diisiik bir yontemdir. Tek basina degil yetenek/mesleki testler ile beraber

kullanilmasi daha giivenilir olacaktir.



Degerlendirme Olgegi

Otel Kategorilerine Gore Surdurulebilirlik Profili
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Kurumsal, Sosyo-kiiltiirel ve Cevresel Degerler




Kusaklara Gére isyerinden Ayrilma
isgorenlerin Kusaklara Gére Dagilimi Niyeti

> Y kusaktakilerin is tutumlari ve beklentileri kendisinden

onceki kusaklara nazaran oldukga farkh.
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> Istatmini baby boomers ve X kusaklari icin de 4,0'tin

4007
tizerinde iken, Y Kusagi icin bu 3,8.
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>  Ykusagindakilerle ilgili 6zel bir caba gerekli olabilecegi
dusuntlmeli.
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Yoneticilerin Yas Dagilimi ve

Kusak Farkliliklari

65,4%

23,4%

11,0%

I

(48 yvas Ustl) Baby
Boomers Kusagi

(18-32) Y Kusagi (32-48) X kusag

*Yoneticilerin yas gruplari ile ilgili bir diger gosterge ise kusak farkliliklaridir.
Diinyada su anda geleneksel, Baby Boomers, Y ve X olmak iizere dort kusak
isyerlerinde beraber calismaktadirlar. Bunun getirdigi cesitli faydalar oldugu gibi

gruplarin farkli 6zelliklerinden dogan zorluklari da bulunmaktadir.



Ziyarete Iliskin Degiskenler

ZIYARET iLiSKiN DEGiSKENLERi SAYI

istanbul’ailk gelisi Evet 284 49,8
Hayir 286 50,2

ISZLUERDIHENERT EV is maksatl 164 28,8
Bir konferans veya kongreye katilmak igin 63 111
Bir spor karsilasmasina katlmak tizere 22 39
Arkadaslarimi/Ailemi ziyaretigin 21 3,7
Tatil ve gezmek amagh 269 47,2
Alisveris yapmak icin 6 11
Diger 25 4,4

Rezervasyonun Bireysel olarak bir turizm acentesi tizerinden 146 25,8

yontemi Sirketimin turizm acentesi tizerinden 128 22,6
internet iizerinden cevrimici bir turizm acentesinden 99 17,5
Bir rezervasyon ¢agri merkezi tizerinden 12 21
Otel ile direk goriiserek 48 8,5
Otelin kendi ¢evrimigi sayfasi tizerinden 72 12,7
Kapi musterisi olarak 8 1,4

Diger 53 9,4



Otelin Cesitli Ozelliklerine Verilen Onem

KONAKLAMA HiZMETLERI iCiN SECECEGINIZ OTELDE ASAGIDA ORTALAMA?
BELIRTILEN OZELLIKLER SIZiN iCIN NE DERECE ONEM TASIMAKTADIR?

Otelin konumu 4,39
Oda ticreti 4,16
Odanin ozellikleri 3,99
Otelin ait oldugu kategori 3,83
internetsitelerinde otel icin yapilmis olan degerlendirmeler 3,72
Ek hizmetleri mevcut olmasi 343
Otelin marka degeri / ad 3,33
Otelin sundugu siirekli miisteri olanaklari 313

@ 1 =Cok 6nemsiz; 5 = Cok onemli



Konaklama Memnuniyeti

KONAKLAMAKTA OLDUGUNU OTELE DAIR MEMNUNIYETI ORTALAMA?
DEGERLENDIRILMESI

Calisanlarin giileryiizli olmasi 4,30
Otelin konumundan 4,27
Odalarin temizligi 4,26
Otelde park yeri olmamasi 3,42
Spa ve Tiirk hamami gibi saglik imkanlari 3,39
Spor imkanlari 3,34
Oteldeki genel memnuniyeti 4,03
Konaklamaniz igin parani degerini degerlendirilmesi 3,75

@ 1 =Cok olumsuz; 5 = Cok olumlu



Booking.com’dan Elde Edilen Verilerden Bulgular

> En degerli goriinen ozellikler arasinda orefin konumu,
calisanlarin giiler yiizlii olmasive otelin goriiniimiiyer

almaktadir.

> En sik bahsedilen olumsuz ozellikler arasinda odanin
biiyiikliigii, giiriiltd, servis edilen kahvalti, buklet ve

banyo malzemeleribulunmaktadir.

> Olumlu yorumlar olumsuzyorumlardan daha fazla.



Booking.com’dan Elde Edilen Verilerden Bulgular

» Kuzey iilkelerinden gelen miisterilerin Giiney iilkelerinden gére
odadaki giiriiltii seviyesinden daha fazla rahatsiz olduklarini
gostermistir.

» Odalarnn biiyiikliigii Suudi Arabistan, Italya ve Yunanistan'dan
gelen misafirler icin en 6nemlidir.

» Otelde diger hizmetlerin eksikligi de Tiirk ve Suudi Arabistanli
misafirler icin en olumsuz yanlarindan biri olarak goriilmektedir.



Istanbul ve Diger Rakip Sehirlerdeki Otel Puanlarinin

Karsilastirilmasi

. FIYAT/
TOPLAM TESISLER /

TEMIZ-LIK | RAHAT-LIK CALISAN-LAR | FAYDA

PUANI OLANAK-LAR .
DENGESI

istanbul 8,02 8,33 7,93 8,64 7,75 8,05 7,50
Atina 8,23 8,39 7,93 8,48 7,87 8,50 8,20
8,18 8,63 7,98 8,45 7,85 8,42 7,82

8,32 8,60 8,10 8,88 7,92 8,31 8,15

1 = Cok olumsuz; 10 = Cok olumlu



TURiSTiK OTELCILER,ISLETMECILER
VE YATIRIMCILAR BIRLIGI

Tesekkiirlerimizle...




